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介護老人保健施設 武揚
ぶ よ う

の
の

舞
まい

におけるパソコンの盗難について 
 
平成 19 年 8 月 18 日（土）夜間から 19 日（日）未明にかけて、個人情報の含まれている

パソコンの盗難被害が判明しました。なお、8 月 20 日（月）午後 5 時現在、発見できてお

りません。 
 

１ 施設の概要 

（１）施設名  介護老人保健施設 武揚
ぶ よ う

の
の

舞
まい

（施設長 杉浦 和朗） 
（２）所在地  横浜市瀬谷区阿久和西３丁目５１番６  
（３）入所定員 100 人（平成 19 年 8 月 20 日現在 92 人入所） 
 
２ 事故の概要 
（１）発生日時 平成 19 年 8 月 18 日（土）夜間から 19 日（日）未明にかけて 
（２）発生場所 当施設内、総合相談室 
（３）事故内容 盗難 

19 日（日）に出勤した職員がパソコン及び液晶モニタが無くなっている 
ことを発見し、施設内おいてもパソコン及び液晶モニタを発見できなかっ

たため盗難と判断し、警察に届出した。 
（４）被害物件 デスクトップ型パソコン及び液晶モニタ（17 インチ） 1 式 
（５）被害物件の管理状況  

盗難防止のためのワイヤ等は特に設置していなかったが、パスワードを 
入力しないと起動できない設定としていた。このため、パソコン内の個人

情報は、パスワードを入力しないと利用できない。 
（６）被害物件内に収められていたデータ 

ア 入所者情報（氏名、性別、生年月日、住所、心身状況等）…約 150 件 
イ 事業者情報（名称、住所、電話番号、所属介護支援専門員の情報等）…約 30 件 
ウ 相談内容、相談経過についての記録…約 200 件 
エ 苦情内容、対応経過についての記録…約 10 件 等 

 
 
                                   （裏面あり） 
 



３ 事故発生後の経過と対応 
（１）事故発生後の経過 

ア 8 月 18 日（土）午後 5 時、職員がパソコン及び液晶モニタがあることを確認。 
イ 8 月 19 日（日）午前 9 時発見後、同日午前 10 時に瀬谷警察署に盗難届を提出。

昼前に鑑識による検分を受けた。 
ウ 8 月 20 日（月）午前 11 時頃、健康福祉局高齢施設課あて、盗難の第一報が入る。 
エ 8 月 20 日（月）午後５時時点で、個人情報が不正に利用されたことは確認できて

いない。 
（２）事故に対する今後の対応 

ア 現時点で確認できている事柄に関するお知らせとお詫びの文書を、利用者、家族、

取引のある居宅介護支援事業所へ、作成・郵送・掲示する。 
イ 以後、新たな事実がわかり次第、随時、利用者、家族、関係機関に向け連絡を行

う。 
ウ 警備体制を見直すと共に、職員の個人情報に対する取り扱いを再度徹底し、再発

防止に努める。                        
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介護老人保健施設 武揚
ぶ よ う

の
の

舞
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におけるパソコンの盗難について(追加資料) 
 

 
１ 施設の概要 

（１）施設名  介護老人保健施設 武揚
ぶ よ う

の
の

舞
まい

（施設長 杉浦 和朗） 
（２）所在地  横浜市瀬谷区阿久和西３丁目５１番６  
（３）入所定員 100 人（平成 19 年 8 月 20 日現在 92 人入所） 
（４）運営法人 医療法人社団 ちとせ会(理事長 梅原 誠一) 
 
２ 補足説明 
（１）総合相談室の面積 13.06 ㎡ 
（２）施設の防犯状況  防犯カメラの設置は無し 
（３）事故発生当日に連絡できなかった理由 
   施設内において情報収集及び今後の対応の検討に時間を要していたため。 
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